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Vseobecné obchodné podmienky

Cl. 1
Uvodné ustanovenie

Vseobecné obchodné podmienky upravuju dodavku pitnej
vody a odvadzanie odpadovych véd zariadeniami verej-
ného vodovodu a verejnej kanalizacie, ktorych prevadzko-
vatelom je Vychodoslovenskd vodarenskd spolo¢nost, a.s.
v ramci uzatvoreného zmluvného vztahu. Pravny vztah
medzi dodavatelom/prevadzkovatelom a odberatelom/
producentom sa riadi Obchodnym zdkonnikom a platnymi
pravnymi predpismi pre vodné hospodarstvo. Vseobecné
obchodné podmienky dodéavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd do verejnej kanalizacie upra-
vuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom/prevadzkovate-
lom a odberatelom/producentom, suvisiace s dodavkou
pitnej vody a odvadzanim odpadovej vody a vody z povrcho-
vého odtoku a vyjadruju specifické podmienky vyplyvajuce
z dodavky vody.

Cl. 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
sa rozumie:
a) verejny vodovod (dalej len ,VV*) je subor objektov
a zariadeni sluziacich verejnej potrebe, umoznujucich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberate-
[ov vodou. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzdverom
je sucastou VV. Meradlo umiestnené na vodovodnej
pripojke je prislusenstvom VV. Za VV ani jeho sucast sa
nepovazuju vodovodné pripojky. Vlastnik vodovodu
moze previest vlastnictvo vodovodu na vlastnika VV.
verejna kanalizacia (dalej len ,VK") je prevadzkovo
samostatny subor objektov a zariadeni slUziacich verej-
nej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd
umoznujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla
aj Cistenie odpadovych véd; VK ani jej stcastou nie su
kanaliza¢né pripojky. Vlastnik kanalizacie moze previest
vlastnictvo kanalizacie na vlastnika VK.
c¢) dodavatel - predavajuci je prevadzkovatel VV a VK
(dalej len ,prevadzkovatel VV a VK") je fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktorej bolo udelené Zivnostenské
opravnenie na prevadzkovanie VV alebo VK a ktora pre-
vadzkuje VV alebo VK a ma povinnost uzatvarat zmluvy
o dodavke vody z VV, odvadzani odpadovych vod a odva-
dzani véd povrchového odtoku (voda z atmosférickych
zrazok) VK (dalej len ,zmluva”), v zmluve ,zmluvna strana
— predavajuci”
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d) odberatel' vody - kupujuci (dalej len ,odberatel”/
Jkupujuci”) je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorenu zmluvu a ktord odobera vodu
z VV na Ucely konecnej spotreby vody alebo jej dalsej
dodavky konec¢nému spotrebitelovi; je vlastnikom
nehnutelnosti/pozemku/stavby pripojenej na VV,
v zmluve ,zmluvna strana - kupujaci”

e) producent odpadovych vod vypustanych do VK -
kupujuci (dalej len ,producent”/,kupujici”) je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorenu zmluvu
a ktora vypusta odpadové vody do VK, je vlastnikom
nehnutelnosti/pozemku/stavby pripojenej na VK,
v zmluve ,zmluvna strana - kupujaci”

f) rozhodujuci producent odpadovych véd je:
producent, ktory vypusta do VK obzvlast skodlivé latky
producent, ktory moze obmedzit alebo narusit stabi-
litu procesov Cistenia odpadovych véd alebo negativne
ovplyvnit kvalitu produkovaného kalu mnozstvom, cha-
rakterom, kvalitou odpadovych vod alebo nerovnomer-
nostou ich vypustania do VK
producent, ktory vypusta do VK odpadové vody, ktorych
mnozstvo presahuje v celoro¢nom priemere 100 m3.d”’
alebo v mesa¢nom priemere 100 m3.d”
producent, ktory vypusta odpadové vody, ktorych
bilan¢né znecistenie je vyssie ako 5 % z celkového
denného bilan¢ného znecistenia privadzaného VK na
Cistiarenn odpadovych vod v ktoromkolvek parametri
znecistenia uréenom prevadzkovym poriadkom VK
iny vlastnik VK, ktory vypusta odpadové vody zo svojej
VK do inej prevadzkovo suvisiacej VK

g) vodovodnou pripojkou (dalej len ,VP”) je Usek potrubia
spdjajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu
okrem meradla, ak je osadené; VP sa spravidla pripaja na
VV navrtavacim pasom s uzaverom; pripojenie na rozva-
dzaciu vetvu s uzdverom je sucastou VV; VP sa privadza
voda z VV do objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripo-
jend na VV; vlastnikom VP je osoba, ktora zriadila pripojku
na svoje naklady spésobom uréenym prevadzkovatelom
VV; vlastnictvo k VP, pripadne k ich ¢astiam zriadenym
pred 1. 11. 2002 (pred ucinnostou Zakona ¢. 442/2002
Z.z.0 verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach)
zostava zachované. Vlastnik VP méze previest vlastnictvo
VP na vlastnika VV.

h) kanaliza¢nou pripojkou (dalej len ,KP”) je Usek potru-
bia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku
alebo miesta vyustenia vnutornych kanaliza¢nych roz-
vodov objektu alebo stavby az po zaustenie KP do VK;
toto zaustenie je sucastou VK; KP sa odvadza odpadova
voda z objektu alebo nehnutelnhosti, ktora je pripojena
na VK; vlastnikom VK je osoba, ktora zriadila pripojku
na svoje naklady spésobom uréenym prevadzkovatelom
VK, vlastnictvo ku KP, pripadne k ich ¢astiam zriadenym
pred 1. 11. 2002 (pred ucinnostou Zakona ¢. 442/2002



Z.z.0 verejnych vodovodoch a verejnych kanalizéciach)
zostava zachované. Vlastnik KP méze previest vlastnictvo
KP na vlastnika VK.

i) kanalizaéna revizna $achta (dalej len ,RS") je 3achta
(komora) s odnimatelnym poklopom vybudovana na
stoke alebo kanalizathom potrubi tak, ze umozniuje
zavedenie Cistiaceho a kontrolného zariadenia z Grovne
terénu, ale neumoznuje vstup oséb (STN EN 752). RS
moéze byt vybudovanad z réznych materidlov (betén,
Zelezobetdn, plast, sklolaminat). RS umiestnenda na KP
je sucastou KP.

j) vnuatorny vodovod je zariadenie odberatela, vodovodné
potrubie a instalacie vratane prislusenstva sluziace na
rozvod dodavanej vody na pozemku a v objektoch odbe-
ratela, ktoré je na VV pripojené na VP

k) vnutorny rozvod kanalizacie je zariadenie producenta,
kanaliza¢né potrubie a instalacie vratane prislusenstva
sliZiace na odvadzanie odpadovych vod a véd z povr-
chového odtoku z pozemku a objektov producenta, ktoré
je na VK napojené KP

I) vodné je platba za dodanu pitnu vodu, ktoru tvori sucin
ceny za 1 m? vyrobenej a dodanej pitnej vody VV podla
osobitného predpisu” a mnozstva odobratej pitnej vody

m) stocné je platba za odvedenu odpadovu vodu, ktoru
tvori sucin ceny za 1 m® odvedenej odpadovej vody VK
a spravidla aj Cistenie odpadovej vody podla osobitného
predpisu” a mnozstva odvedenej odpadovej vody

n) meradlo je ur¢ené meradlo na meranie mnozstva
pitnej vody (vodomer) alebo na meranie mnozZstva
odvedenej odpadovej vody. Meradlo (vodomer)
meria mnozstvo dodanej pitnej vody z VV. Castou pri-
¢inou nefunk¢nosti vodomera je jeho poskodenie
mrazom alebo teplou vodou. Za tieto priciny nefunk¢-
nosti vodomera je zodpovedny odberatel. Vodomer
je ureny na meranie pitnej vody v rozsahu teplot
od 0 °C do 30 °C. Ak sa do vodomera dostane voda
nizsej alebo vyssej teploty ako je vyssie uvedené, spo-
sobi to poskodenie vodomera. Pitnd voda dodavana
VV ma v zmysle Nariadenia vlady ¢. 354/2006 Z. z.
v zneni Nariadenia vlady ¢. 496/2010 Z. z. teplotu od
8 °C do 12 °C. Ak bola nefunk¢nost alebo poskode-
nie vodomera spodsobené nedostato¢nou ochranou
vodomera odberatelom alebo zasahom odberatela,
ktory spdsobil poskodenie vodomera, ndhradu Skody
a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomera
hradi odberatel v zmysle Zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verej-
nych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom
zneni.

o) vodomerna $achta (dalej len ,VS”) je sucast VP, buduje
sa za Ucelom zabezpecenia pristupu k vodomeru na
obsluhu, montaz, demontaz, odcitanie prete¢eného
mnozstva a zriaduje ju vlastnik pripdjanej nehnutelnosti
na svoje naklady. VS musi byt vybudovana a udrziavana
tak, aby bola chranena proti vnikaniu vody, plynov
a necistét. Musi byt odvodnenad, vetratelna a bezpecne
pristupna. Podmienky na vybudovanie VS stanovuje
prevadzkovatel VV.

p) pitna voda je voda, ktord je zdravotne bezpelnd, ak
neobsahuje Ziadne mikroorganizmy, parazity ani latky,
ktoré v urcitych mnozstvach alebo koncentraciach pred-
stavuju riziko ohrozenia zdravia fudi akitnym, chronickym
alebo neskorym pdsobenim, a ktorej vlastnosti vnimatelné
zmyslami nezabranuju jej pozivaniu alebo pouzivaniu.

q) voda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych
zrazok, ktord je odvadzand VK

r) odpadova voda je voda pouzitd v obytnych, vyrob-
nych, polnhohospodarskych, zdravotnickych a inych
stavbach a zariadeniach alebo v dopravnych prostried-
koch, pokial ma po pouziti zmenenu kvalitu (zloZenie
a teplotu), ako aj priesakova voda zo skladok odpadov
a odkalisk; odpadova voda médze byt splaskova, priemy-
selna a komunalna; za pouzitl vodu sa nepovazuje voda
vypustana z rybochovnych zariadeni, rybnikov a vodnych
nadrzi osobitne vhodnych na chov ryb

s) merny objekt je objekt uréeny na meranie prietoku véd
s trvalo inStalovanym meradlom, ktory ma platnu krivku
prietokov a umozniuje ru¢ny alebo automaticky odber
vzoriek véd, pripadne kontrolu ich kvality. Osadeny je
na KP a vo vlastnictve producenta

t) prerusenie dodavky vody z VV alebo odvadza-
nia odpadovych vod do VK je docasné zrusenie
oboch alebo jednej z uvedenych ¢innosti zvycajne
na uréenu dobu

u) obmedzenim dodavky vody z VV alebo odva-
dzania odpadovych véd do VK je preruse-
nie, znizenie alebo regquldcia oboch, alebo jednej
z uvedenych ¢innosti zvycajne na uréenu dobu

v) odberné miesto je samostatne vodarensky (vnitornym
vodovodom) a kanaliza¢ne (vnutornou kanalizaciou)
prevadzkovo prepojeny a uzavrety celok stavby alebo
pozemku, do ktorého sa uskutocnuje dodavka vody
alebo z ktorého sa vykonava odvadzanie odpadovych
vod

w) odpocet meradla je odpis Ciselného Gdaja meradla za
urcity ¢as, stanoveny obvykle podla ¢asového harmono-
gramu odpisu meradiel alebo potreby prevadzkovatela
VV a podla zmluvne dohodnutych podmienok

x) odpoctové obdobie je obdobim medzi dvoma fyzickymi
odpoctami meradla

y) fakturacné obdobie je obdobim, za ktoré sa vykondva
vyuctovanie vodného a sto¢ného

z) sadzbou je naklad na 1 kg odburaného znedistenia
u cistiarne odpadovych vod pre urceny ukazovatel vypo-
¢itany z podielu vycisleného nakladu na jeho ¢&istenie
(EUR/rok) a prislichajuceho odburaného znedistenia
(v kg/rok)

aa) bodova vzorka je jednorazova vzorka odobratd v urci-
tom mieste a Case, dava informaciu o okamzitom stave
kvality odpadovej vody a pitnej vody

ab) kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlie-
vana vzorka, ktora sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych ¢iastkovych vzoriek odoberanych
v rovnakych ¢asovych intervaloch

ac) 24-hodinova zlievana vzorka je vzorka ziskana zlieva-
nim minimalne 13 objemovo rovnakych dielich vzoriek
odoberanych v rovnakych ¢asovych intervaloch pocas 24
hodin alebo zlievanim minimalne 13 Ciastkovych vzoriek
umernych prietoku odoberanych v rovnakych ¢asovych
intervaloch pocas 24 hodin

ad) 24-hodinovy kontinudlny odber vzoriek znamena
odber bodovych vzoriek, odoberanych v minimalnom
intervale 1 hod. (t. j. minimalne 25 vzoriek)

ae) kontinualny odber vzoriek v trvani 1 tyzdia zna-
mend odber 24-hodinovych vzoriek zlievanych propor-
ciondlne k prietoku (t. j. 7 vzoriek za tyZden)



Cl.3

Dodavka vody a odvadzanie
odpadovych vod, dodacie podmienky,
urcenie mnozstva vody
dodanej VV a odpadovej vody
odvedenej VK, meranie a meracie
zariadenia

3.1. Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod
do VK je mozné len na zéklade uzatvorenej zmluvy medzi
odberatelom/producentom a dodavatelom. Vodu z VV méze
odberatel odoberat len na Gcely dohodnuté v zmluve. Neo-
pravnenym odberom vody z VV/vypustanim odpadovych véd
do VK je odber/vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo
v rozpore s takouto zmluvou.

3.2. Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je spl-
nend vtokom vody z VV do VP v mieste odbocenia z VV.
Za dodavku vody z VV zodpovedd prevadzkovatel VV. Za
dodavku vody VP a vnutornymi rozvodmi vody zodpoveda
ich vlastnik, alebo odberatel.

3.3. Kvalita dodavanej vody VV spiiia poziadavky na zdra-
votnu bezpecnost a zodpovedd Zakonu ¢. 355/2007 Z. z.
o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni a vyko-
navacich predpisov, Nariadeniu vlady ¢. 354/2006 Z. z.
v zneni Nariadenia vlady ¢. 496/2010 Z. z., Zéakona
¢€.442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kana-
lizaciach a vykonavacieho predpisu. Za kvalitu a kontrolu
kvality vody vo VV zodpoveda prevadzkovatel VV. Kontrolu
kvality vody vo VV uskutociuje prevadzkovatel VV. Za kvalitu
a kontrolu kvality vody vo VP a vnutornych rozvodoch vody
zodpoveda ich vlastnik alebo odberatel.

3.4. Tlakové pomery vo VV v mieste napojenia VP odbe-
ratela zodpovedaju Vyhlaske MZP SR ¢. 684/2006 Z. z.,
sieti VV musi byt v mieste napojenia VP najmenej 0,25 MPa.
Pri zloZitej ¢lenitosti terénu a v zastavbe na okraji obce mébze
byt hydrodynamicky pretlak najmenej 0,15 MPa.

3.5. Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpecuje pre-
vadzkovatel VV ur¢enym meradlom, pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak, osadenym na VP pre kazdé odberné miesto
uvedené v zmluve. Odpocet nameranych hodnét na meradle
vykonava prevadzkovatel' VV a je podkladom k fakturacii. Ak
nie je mnozstvo vody merané, stanovi sa mnozstvo dodanej
vody podla smernych ¢isel spotreby vody (Vyhlaska MZP SR
€. 397/2003 Z. z.). Takto zistené mnozstvo dodanej vody je
podkladom na vyuctovanie vodného.

3.6. Odvadzanie odpadovych véd VK je splnené
vtokom odpadovych vod vypustanych zo zariade-
nia producenta do VK. VK moézu byt odvadzané len
odpadové vody v akosti a mnozstve podla podmie-
nok prevadzkového poriadku a zmluvy. Kontrola kva-
lity a mnoZstva odpadovych vod sa vykondva v zmysle
Vyhlasky MZP SR ¢&. 315/2004 Z. z. Za odvéadzanie odpa-
dovych véd VK zodpovedd prevadzkovatel VK. Za odva-
dzanie a kvalitu odpadovych véd odvadzanych KP
a vnutornymi rozvodmi kanalizacie zodpoveda ich vlastnik.

3.7. Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabez-
pecuje producent svojim meradlom, ak to ustanovuje
prevadzkovy poriadok dohodnutym s prevadzkovatelom
VK. Miesto umiestnenia meradla dohodne producent
s prevadzkovatelom VK. Odpocet nameranych hodnét
na meradle vykondva producent spolu s prevadzkovate-
lom VK, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Ak sa vlastnik
VK, pripadne prevadzkovatel nedohodne s producentom
inak a ak nie je mnozstvo vypustanych odpadovych vod
merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory odoberd vodu
z VV, vypusta do VK také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z VV, s pripocitanim mnozstva vody ziskanej z inych
zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych véd (s prime-
ranym uplatnenim § 5 Vyhlasky MZP SR ¢. 397/2003 Z. z.)
je podkladom pre vyuctovanie sto¢ného.

3.8. Ak nie je mnoZstvo vod z povrchového odtoku odva-
dzané do VK priamo KP alebo cez uli¢nu vpust merané, vypo-
Cita sa toto mnozstvo podla vseobecne zavazného predpisu.

3.9. Ak sa mnozstvo odpadovych vod vypustanych do
VK nemeria, urci sa nasledovne:
« ak mnozstvo vody tvori len voda odobrata z VV, urci
sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd podla
§ 3 Vyhlasky MZP SR ¢.397/2003 Z. z.
ak mnozstvo vody tvori len voda odobrata z jedného
vlastného zdroja producenta, uréi sa mnozstvo vypus-
tanych odpadovych vod podla § 5 odsek 2 Vyhlasky
MZP SR ¢.397/2003 Z. z.
ak mnozZstvo vody tvori voda odobraté z réznych zdrojov
vody, uréi sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod
podla § 5 odsek 3 Vyhlasky MZP SR ¢. 397/2003 Z. z.

3.10. Pri zistovani mnozstva odpadovych vod je produ-
cent povinny poskytnut prevadzkovatelovi VK vietky udaje
potrebné na tento vypocet (potrebné technické parametre,
ukazovatele a vypocty).

3.11. Ak odberatel/producent odobratu vodu ciasto¢ne
spotrebuje (v priebehu technologického procesu alebo tato
voda preukazatelne tvori sucast produktu) a nevypusta ju
do VK, je povinny merat vypustanu odpadovu vodu svojim
meradlom. V pripade, Ze nie je mozné vypustanu odpadovu
vodu merat meradlom ani nepriamo meranim vody cias-
to¢ne spotrebovanej v technologickom a inom procese,
mnozstvo vypustanych odpadovych vod sa stanovi odbor-
nym vypoctom. Odberatel/producent je povinny dodava-
telovi poskytnut a predlozit vykazy, technické vypocty
a ukazovatele preverené prevadzkovatelom VK pre odborno-
-technicky vypocet, ak sa prevadzkovatel VV a VK s odbera-
telom/producentom nedohodol v zmluve inak.

3.12. Ak sa ur¢uje mnozstvo vody dodanej VV meradlom
alebo sa odpadové vody vypustaju do VK cez meradlo,
musi takéto meradlo spinat poziadavky uréené Zakonom
¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii v zneni platnych predpisov
a Vyhlasky Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnic-
tvo SR ¢. 210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kon-
trole. Vlastnik meradla zabezpecuje jeho Uradné overenie
v stlade s uvedenymi metrologickymi predpismi (ciacho-
vanie, kalibrovanie).

3.13. Ak md odberatel pochybnosti o spravnosti idajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, postupuje podla
reklamacéného poriadku dodavatela.



Cl.4

Prava a povinnosti
odberatela a producenta

4.1. Ziadatel o pripojenie na VV/VK sa méze pripojit na VV/
VK len na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej s vlastnikom
resp. s prevadzkovatelom menovanych inZinierskych sieti,
ak spifa technické podmienky uréené prevadzkovatelom
tykajuce sa miesta a sposobu pripojenia na VV/VK a kapacita
VV/VK to umoznuje.

4.2, Pokial' je nehnutelnost pripojend na VV alebo VK
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, vznika odbera-
telovi/producentovi odpadovych véd néarok na uzavretie
pisomnej zmluvy. Tento narok nevznika, ak sa okolnosti, za
ktorych doslo k povoleniu pripojenia na VV alebo VK zmenili
tak, Ze nie su splnené podmienky pre uzavretie tejto zmluvy
na strane odberatela/producenta. Dodavatel je opravneny
preskimat Udaje uvedené odberatelom/producentom
a pozadovat zmenu zmluvného vztahu podla zistenej sku-
toc¢nosti.

4.3. V ojedinelych pripadoch sa pri uzatvarani zmluvy
mozu strany dohodnut, Ze prijemcom zdanitelného plne-
nia a platcom faktur je tretia osoba (uzivatel pripojenej
nehnutelnosti). Odberatel viak zostdva plne zodpovedny
za zavazky zo zmluvy a ruci za vsetky pohladavky vzniknuté
v suvislosti so zmluvnym vztahom. Odberatel/producent
moZe zmocnit ind osobu aj k Ukonom spojenym s beznou
prevadzkou pripojky voci dodavatelovi (vstup na pozemok,
vymena vodomera a pod.).

4.4, Odberatel/producent je povinny preukazovat pre-
vadzkovatelovi VV a VK vlastnicky alebo iny majetkovo-
pravny vztah k nehnutelnosti/stavbe/pozemku pripojenej
na VV alebo VK.

4.5, Ak sa prevadzkovatel VV dohodne s odberatelom
na osadeni meradla na VP, z ktorej sa doteraz odber vody
nemeral, odberatel je povinny vykonat podla pokynov pre-
vadzkovatela VV vietky potrebné Upravy na VP.

4.6. Odberatel a producent su povinni:

a) dodrziavat podmienky ustanoveni prevadzkového
poriadku VV a VK, podmienky dohodnuté v zmluve uza-
tvorenej s prevadzkovatelom VV alebo VK,

b) v nevyhnutnej miere umoznit vstup prevadzkovatela
alebo nim poverenej osoby na nehnutelnost pripo-
jenu na VV alebo na VK na Ucely zabezpecenia spo-
l[ahlivej funkcie VV alebo VK, zistenia a odstranenia
havarijnych a inych poruch, zistenia stavu meradla
alebo jeho opravy, udrzby alebo vymeny, vykonania
kontrolného merania mnoZstva a kvality pitnej vody
a vypustanych odpadovych véd, ako aj zistenia technic-
kého stavu VP alebo KP a poskytnut prevadzkovatelovi
potrebnu sucinnost,

c) oznamovat prevadzkovatelovi VV a VK navrhy zmien

v nim vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu mat vplyv na

zmeny v zasobovani pitnou vodou alebo v odvadzani

a Cisteni odpadovych vod,

oznamit ihned prevadzkovatelovi VV a VK zistenu poru-

chu na VP alebo KP vratane poruchy na meradle, najne-

skor viak do 1 mesiaca od zistenia z dovodu lokalizacie
miesta poruchy a sposobu likvidacie uniknutej vody,

d
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e) oznamit prevadzkovatelovi VV a VK termin realizacie
opravy poruchy VP a KP v pripade, ak odstranovanie
poruchy nerealizuje prevadzkovatel VV a VK, najneskor
1 pracovny denn pred terminom realizdcie opravy
z dévodu zistenia rozsahu a spdsobu vykonania opravy
ale aj doby trvania poruchového obdobia,

f) zabezpecit opravu a udrzbu VP, KP a vnutornych rozvo-
dov na vlastné naklady,

g) zabezpelit, aby VP bola vybudovana tak, aby nemohlo
dojst k znecisteniu pitnej vody vo VV a k zmieSaniu vody
z iného zdroja s vodou z VV, aby KP bola vodotesna
a vybudovana tak, aby nedoslo ku zmenseniu prietoc¢-
ného profilu VK, do ktorej je zaustena,

h) odstranit na vlastné naklady pripojenie VP a KP sp6so-
bom uréenym prevadzkovatelom VV a VK,

i) dbat o to, aby nedoslo k poskodeniu meradla, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na
meradle,

j) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoznuju odci-
tanie na meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiest-
nené,

k) oznamit prevadzkovatelovi VV a VK nové Udaje suvisiace
s odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych
vod do VK,

I) oznamit prevadzkovatelovi VV alebo VK zmenu vlastnic-
keho prava k nehnutelnosti pripojenej na VV alebo VK.

4.7. Odberatel nesmie bez suhlasu prevadzkovatela VV
vyuzivat dodanu vodu z VV na iny ako zmluvne dohodnuty
Ucel a ani odovzdavat vodu dalsiemu odberatelovi.

4.8. Producent nesmie bez suhlasu prevadzkovatela VK
odvadzat odpadové vody od dalSieho producenta.

4.9. Odberatel ma zakazané prepojit vlastny zdroj vody
s VP pripojenou na VV.

4.10. Do VK producent odpadovych vod nesmie vypustit
latky, ktoré nemaju charakter odpadovych vod a mohli by
spbsobit narusenie, obmedzenie alebo vyradenie procesu
Cistenia odpadovych vod, prip. znizenie Cistiaceho efektu,
alebo iné ohrozenie. Ide o tieto latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné, ohrozujuce zdravie a bezpec-
nost obsluhovatelov kanalizacie pripadne obyvatelstva
alebo spbsobujice nadmerny zdpach,

b) narusujice materidl stokovej siete alebo objektov na nej
vratane Cistiarne odpadovych véd,

c) spdsobujuce prevadzkové zavady alebo poruchy v prie-
toku stokovej siete alebo ohrozujuce prevadzku objektov
na kanalizacii,

d) horlavé, vybusné latky, pripadne latky, ktoré zmieSanim
so vzduchom alebo vodou tvoria vybusné, dusivé alebo
otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré viak zmieSanim s inymi latkami
vyskytujucimi sa v kanalizacii vyvijaju jedovaté latky,
pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny,

f) soli, pouZité v obdobi zimnej tdrzby komunikacii v mnoz-
stve presahujuicom v priemere za toto obdobie 30 mg/I,

g) uli¢né necistoty v mnozstve presahujucom 200 mg/I,

h) ropa a ropné latky v mnozstve presahujucom 20 mg/|,

i) drendzne vody resp. spodné vody.



4.11. Pre zabezpecenie ochrany VV, VK a VP a KP pred
poskodenim a na zabezpecenie ich prevadzkyschopnosti je
odberatel/producent povinny zabezpecit pasma ochrany,
ktoré su vymedzené vodorovnou vzdialenostou od von-
kajSieho podorysného okraja vodovodného potrubia alebo
kanaliza¢ného potrubia na obidve strany takto:

a) 1,5m priVVaVKdo priemeru 500 mm vratane,
b) 2,5 m pri VV a VK nad priemer 500 mm.

4,12,V pasme ochrany je zakazané:

a) vykondvat zemné prace, umiestiovat stavby, konstrukcie
alebo iné podobné zariadenia alebo vykonavat ¢innosti,
ktoré obmedzuju pristup k VV alebo VK, VP a KP alebo
ktoré by mohli ohrozit ich technicky stav,

b) vysadzat trvalé porasty,

¢) umiestniovat skladky,

d) vykonavat terénne Upravy.

Cl.5

Prava a povinnosti prevadzkovatela
VV alebo VK

5.1. Prevadzkovatel' VV a VK:

a) je opravneny pozadovat od odberatela/pro-
ducenta, aby na vlastnych zariadeniach vyko-
nal na vlastné naklady nevyhnutné Uupravy, ktoré
suU potrebné na bezpecnu a spolahlivi prevadzku VV
a VK; inak odberatel zodpovedd za Skodu, ktord tym
sposobil,

b) je opravneny od odberatela/producenta pozadovat
potvrdenie (tlakové skusky, predlozenie reviznych sprav),
7e vnutorné rozvody vody a kanalizacie spifaju technické
poziadavky, inak nebudu napojené na VV a VK,

¢) rozhoduje o: technickom rieSeni, umiestneni a paramet-
roch VP/KP; mieste a sposobe pripojenia VP/KP na VV/VK;
umiestneni a technickych podmienkach VS/RS a osadenia
meradla na VP/KP,

d) ma pravo na Uhradu za dodavku vody “vodné” a za odva-
dzanie odpadovych véd ,stocné”,

e) je opravneny pozadovat od odberatela/producenta,
aby na VS a RS vykonal na vlastné naklady nevyhnutné
Upravy (prestavbu, pripadne zrudenie VS/RS) aj ked sa
VP/KP pripojka nerusi.

5.2. Dodavatel nesmie pri uzatvarani zmluvy a po dobu jej
trvania jednat v rozpore s dobrymi mravmi a hlavne nesmie
odberatela/producenta diskriminovat.

5.3. Prevadzkovatel VV/VK mbze odmietnut pripojenie na
VV/VK, ak Ziadatel o pripojenie na VV/VK nesplni technické
podmienky pripojenia na VV/VK uréené prevadzkovatelom
VV/VK.

5.4. Prevadzkovatel VV nie je povinny splnit poziadavky
odberatela na ¢as dodavky, mnozstvo, tlak a odliSnu kva-
litu vody, ktoré presahuju moznosti dodavky jestvujucimi
zariadeniami VV. Splnenie tychto poziadaviek si zabezpe-
Cuje odberatel na vlastné naklady a vlastnym zariadenim
po schvaleni prevadzkovatelom VV.

5.5. Prevadzkovatel VK nie je povinny splnit poZiadavky
producenta na mnozstvo a odlisnu kvalitu odpadovej vody,

ktoré presahuju moznosti odvadzania odpadovych véd
jestvujucimi zariadeniami VK. Splnenie tychto poziadaviek
si zabezpecuje producent na vlastné naklady a vlastnym
zariadenim po schvaleni prevadzkovatelom VK.

5.6. Prevadzkovatel VV/VK nezodpoveda za skody a usly
zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni
alebo prerudeni dodavky vody/odvadzania odpadovych véd
z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elek-
trickej energie alebo z dévodu, pre ktory je prevadzkovatel
opravneny dodavku vody/odvadzanie odpadovych vod
obmedzit alebo prerusit.

5.7. Prevadzkovatel VV moze prerusit alebo obmedzit
dodavku vody z VV alebo odvadzanie odpadovych vod do VK:
a) zdovodu mimoriadnej udalosti a zdévodov spdsobenych

zivelnymi pohromami (napr. povodnou, zosuvom pody,
burkou, poziarom a podobne),

b) pri poruche na VV alebo na VK,

¢) pri ohrozeni zivota a zdravia [udi alebo majetku,

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviz-
nych pracach,

e) pri obmedzeni zasobovania vodou,

f) privyhlaseniregula¢nych stupnov odberu vod,

g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela alebo producenta
technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita vody vo VV moze
ohrozit zdravie alebo bezpecnost 0s6b alebo sposobit
Skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatela alebo producenta alebo spdsob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych véd je
v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak,
Ze méze ohrozit zdravie, bezpec¢nost 0s6b alebo majetok,
pripadne spésobit nepripustné technické alebo techno-
logické zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych
vod alebo Cisteni odpadovych véd,

i) ak neumozni odberatel alebo producent prevadzkova-
telovi pristup k meradlu alebo VP alebo ku KP,

j) aksazistilo neopravnené pripojenie VP alebo KP,

k) ak odberatel alebo producent nezabezpedi odstranenie
zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
VP, alebo na svojej KP v lehote stanovenej prevadzkova-
telom, ktord nesmie byt kratsia ako tri dni,

1) pripreukadzani neopravneného odberu vody alebo neo-
pravneného vypustania odpadovych vod,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu
dlh3iu ako 30 dni po dobe splatnosti,

n) v pripade nesplnenia inych povinnosti odberatelom,
ktoré vyplyvaju zo Zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach, zo vieobecne
zavaznych predpisov, z prevadzkového poriadku VV a VK
a zo zmluvy uzatvorenej s prevadzkovatelom a v pripa-
doch, ak sa u producenta zistilo vypustanie odpadovych
vod bez potrebného povolenia orgdnu verejnej spravy,
v rozpore s povolenim orgénu verejnej spravy, v rozpore
s prevadzkovym poriadkom,

o) pri poruche na VP alebo na KP v pripade, ak je VP alebo
KP majetkom vlastnika VV alebo VK,

p) z inych dévodov podla osobitnych predpisov - Zakon
€. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni
neskorsich predpisov.

5.8. Prevadzkovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych vod
podla €l. 5.7. pism. a), b), c), e) bez predchadzajiceho
upozornenia. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod podla €l. 5.7. pism. a), c) je



prevadzkovatel bezodkladne povinny oznamit vlastnikovi
VV alebo VK, prislusnému organu verejného zdravotnic-
tva, prislusnému obvodnému uradu Zivotného prostre-
dia, nemocniciam, nemocniciam s poliklinikou, hasi¢skym
jednotkdam a obci. Prerusenie alebo obmedzenie podla ¢l.
5.7. pism. b), e) je prevadzkovatel povinny oznamit do 24
hodin po vzniknutej udalosti dotknutym odberatelom
a producentom.

5.9. V pripadoch uvedenych v €l. 5.7. pism. b), c), d), e), o)
je prevadzkovatel opravneny stanovit podmienky tohto pre-
rusenia alebo obmedzenia a je povinny zabezpecit ndhradné
zasobovanie obyvatelstva pitnou vodou alebo nahradné
odvadzanie odpadovych vod spbésobom dohodnutym
s vlastnikom VV a VK v medziach technickych moZnosti
a miestnych podmienok alebo ustanoveni prevadzkového
poriadku. Uvedené neplati na prerusenie a obmedzenie
podla €l. 5.7. pism. g) az n).

5.10. Prevadzkovatel VV a VK je povinny bezodkladne
odstranit pric¢inu prerudenia alebo obmedzenia dodavky
vody alebo odvadzania odpadovych vod podla €l. 5.7.
pism. a) az d) a bezodkladne obnovit dodavku vody alebo
odvadzanie odpadovych véd.

5.11. Prevadzkovatel VV je povinny ihned obmedzit alebo
prerusit dodavku vody v nevyhnutnom rozsahu, ak o to
poziada odberatel a technické podmienky to umoznuju. Ak
technické podmienky neumoznuju ihned obmedzit alebo
prerusit dodavku vody, prevadzkovatel VV je povinny obme-
dzit alebo prerusit dodavku vody najneskoér do 48 hodin od
poziadania. O takéto obmedzenie alebo prerusenie dodavky
vody nemdze odberatel poziadat z dévodu pravidelnej regu-
lacie dodavky vody.

5.12. Pri preruseni a obmedzeni dodavky vody a odva-
dzania odpadovych véd podla €l. 5.7. pism. f) aZ n), je pre-
vadzkovatel povinny najmenej 3 dni vopred oznamit toto
prerudenie dotknutym odberatelom/producentom a podla
¢l. 5.7. pism. f) aj dotknutej obci.

5.13. Pri preruseni alebo obmedzeni dodavky vody alebo
odvadzania odpadovych vod podla €l. 5.7. pism. d) je pre-
vadzkovatel povinny najmenej 15 dni vopred oznamit toto
prerusenie obci a dotknutym odberatelom alebo produ-
centom s uvedenim doby trvania vykonania planovanych
oprav, udrzbarskych a reviznych prac.

5.14. V pripade prerusenia dodavky vody a odvdadzania
odpadovych vod podla €l. 5.7. pism. p) prevadzkovatel postu-
puje podla osobitného predpisu (Zakon ¢. 42/1994 Z. z. o civil-
nej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov).

5.15. Prevadzkovatel VV a VK je povinny obmedzenie
alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod oznamit vhodnym preukazatelnym spésobom.

5.16. Naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd z dévo-

dov podla €l. 5.7. pism. g) az n) a €l. 5.11. hradi odberatel

alebo producent podla cennika.

5.17. Prevadzkovatel VV a VK nezodpovedd za $kody
a usly zisk vzniknuté pri preruseni alebo obmedzeni dodavky
vody a odvadzania odpadovych vod z dévodov podla
¢l. 5.7. pism. a) az p).

5.18. Po zisteni neopravneného odberatela, ¢i uz ozna-
menim inej osoby alebo samotnym odberatelom, resp. zis-
tenim nasou spolo¢nostou, sa vykond v zmysle § 32 ods.
1 pism. j) a l) Zakona ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovo-
doch a verejnych kanalizaciach prerusenie dodavky pitnej
vody z VV alebo odvadzania odpadovych véd do VK.

5.19. V pripade neopravneného odberu vody z VV alebo
neopravneného vypustania odpadovych vod do VK podla
§ 25 Z3akona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizacidch je prevadzkovatel opravneny
od odberatela/producenta pozadovat zaplatenie pokuty vo
vyske do 600 EUR, tym nie je dotknuté pravo na ndhradu
Skody. Prevadzkovatel je opravneny uplatnit zaplatenie
tejto pokuty a ndhradu skody aj v pripadoch, ak by doslo
k poskodeniu meradla, resp. k jeho odstraneniu alebo
k inému neopravnenému zasahu na meradle (v zmysle § 26
ods. 1 pism. e) Zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodo-
vodoch a verejnych kanalizaciach).

5.20. Prevadzkovatel VV a VK akceptuje preukazovanie
poruchy na VP a VK v pripade, ak budu dodrzané terminy
uvedené v Cl. 4. bode 4.6., pricom za najskorsi zaciatok
poruchového obdobia povaZuje datum zaciatku obdobia
poslednej fakturacie.

Cl.6
Kontrola kvality odpadovych vod

6.1. Producent odpadovych véd méze do VK vypustat
alebo odvéadzat iba odpadové vody, ktoré mierou znecistenia
a mnozstvom zodpovedaju prevadzkovému poriadku VK, ak
sa ich producent nedohodne s prevadzkovatelom VK inak.
Producent ma maximalne koncentracné limity znecistenia
vypustanych odpadovych vod stanovené v zmluve.

6.2. Kontrola kvality vypustanych odpadovych véd sa
vykondva odberom a naslednou analyzou vzorky. Odber
vzoriek odpadovych véd sa vykonava v poslednej RS na
KP pred zaustenim do VK. V pripade, kde to technické pod-
mienky neumozniuju, mozno urcit iné vhodné miesto odberu
vzorky. Na ucely kontroly sa odobera kvalifikovana bodova
vzorka (resp. v pripade mimoriadnych udalosti bodova
vzorka).

6.3. Znedistenie odpadovych vod vypustanych do VK musi
byt v sulade s odporic¢anymi maximalnymi koncentracnymi
hodnotami, ktoré st uvedené v Prilohe ¢. 3 Vyhlasky MZP SR
€. 55/2004 Z. z., resp. v zmysle znenia neskorsich pravnych
predpisov, ak zmluvné podmienky nestanovuju inak.

6.4. Prevadzkovatel VK ozndmi producentovi vykonanie
kontroly bezprostredne pred jej za¢atim a odber vzorky
vypustanych odpadovych véd sa vykona za ucasti produ-
centa. Prevadzkovatel VK odovzda paralelnu ¢ast odobratej
vzorky producentovi. Paralelna vzorka prevzata producen-
tom musi byt analyzovana najneskér do 48 hodin od ukon-
Cenia odberu vzorky.



6.5. Ak producent nepredlozi do 7 dni protokol o skuske
s vysledkami rozboru paralelnej vzorky, ma sa za to, Ze
rozbor paralelnej vzorky sa nevykonal. Prekrocenie maxi-
malnych koncentraénych limitov dohodnutych v zmluve je
prevadzkovatel VK povinny oznamit producentovi do 10 dni
od odberu vzorky. Ak producent predloZi protokol o skiske
s vysledkami rozboru paralelnej vzorky, tie sa porovnavaju
s vysledkami rozboru kontrolnej vzorky prevadzkovatela
VK. Rozhodujuce su vysledky rozboru prevadzkovatela VK.

6.6. V pripade, Ze rozdiel vysledkov rozboru zistenych
producentom a prevadzkovatelom VK je vacsi ako 25 %,
vykona sa opakovany kontrolny odber vzorky za ucasti
producenta najneskér do doby 30 dni od odobratia prvej
kontrolnej vzorky. Odber opakovanej kontrolnej vzorky sa
vykona podla podmienok dohodnutych v zmluve.

6.7. V pripade prekro¢enia maximalnych koncentracnych
limitov, ktoré boli dohodnuté v zmluve, zaplati producent
za vypustanie odpadovych vod do VK zmluvnd pokutu
v zmysle podmienok dohodnutych v zmluve.

6.8. U rozhodujucich priemyselnych producentov ma
prevadzkovatel pravo kontroly kvality vypustanych odpa-
dovych véd aj v ramci prevadzkového monitoringu VK
v zmysle Vyhlasky MZP SR ¢&. 315/2004 Z. z. (indpekény
monitoring). InSpekény monitoring tvori priebezna (pla-
novana) kontrola vypustanych odpadovych vod do VK
a ndhodna (neplanovand) kontrola vypustanych odpa-
dovych voéd. Pre tieto Ucely sa vykonava 24-hodinovy
kontinualny odber a kontinualny odber vzoriek v trvani
1 tyzdna.

6.9. Pri vzniku havarie mimoriadneho zhorsenia kvality
vody alebo mimoriadneho ohrozenia kvality véd v zmysle
Zéakona €. 364/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, je
tuto skutoc¢nost producent povinny neodkladne ohlasit pre-
vadzkovatelovi VK. Producent je povinny v takomto pripade
vykonat okamzité opatrenia na znizenie dopadu havarie
vo VK a nasledne v Cistiacom procese v Uzkej spolupraci
s prevadzkovatelom VK. Zodpovednost a Uhrada nakladov
spojena s odstranovanim nasledkov havarie vyplyva pre pro-
ducenta odpadovych véd z prislusnych platnych pravnych
predpisov a zo zmluvy.

Cl.7

Cena vodného a stocného,
fakturacné a platobné podmienky

7.1. Vodné a stocné je fakturované za cenu urcent doda-
vatelovi na prislusny kalendarny rok (tzv. regula¢ny rok)
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO) rozhodnu-
tim o stanoveni ceny. Dodavatel je opravneny uplathovat
cenu platnu v jednotlivych tarifach stanovenu rozhodnutim
URSO pre vietkych odberatelov/producentov v prislusnom
regula¢nom roku. K cene bude pripocitanad DPH podla plat-
nych pravnych predpisov.

7.2. Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnoz-
stvo odvedenej odpadovej vody uréuje podla meradla, tak
sa pri zmene ceny vykond odpocet stavu meradla najne-
skor do 30 dni od zmeny ceny. Odpocet stavu meradla sa

vykond minimalne jedenkrat ro¢ne. Pri zmene ceny, ak sa
cena schvalena alebo uréena v cenovom rozhodnuti uplatni
pred vykonanim odpoctu stavu meradla, tak sa na vypocet
mnozstva dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej
vody pre uplatnenie ceny pouzije Udaj o priemernej dennej
spotrebe za obdobie medzi poslednym bezprostredne pred-
chadzajucim odpoc¢tom a prvym odpoctom stavu meradla
po zmene ceny.

7.3. Odberatel pre uplatnenie cenovej tarify je zara-
deny do cenovej tarify na zdklade zavazne objednaného
a nasledne odobratého mnozstva pitnej vody a odvedenej
vody pocas obdobia 12 mesiacov regula¢ného roka.

7.4. Podkladom na zaplatenie vodného a sto¢ného je fak-
tura a Dohoda o poskytovani opakovanych dodavok (dalej
len ,Dohoda”). Faktura a Dohoda sa povazuju za doruéené
do 5 dni odo dna odoslania na koreSpondencnu adresu
odberatela/producenta, ak nie je dohodnuté inak.

7.5. Platba je splatna podla datumu splatnosti uvedenom
na fakture a Dohode.
a) Splatnost vyuctovacej faktury:

« ak ma odberatel/producent dohodnuty spésob doslej
platby SIPO, splatnost je posledny kalendarny den nasle-
dujuceho mesiaca, v ktorom bola faktura vyhotovena

« ak ma odberatel/producent dohodnuty iny spbsob
doslej platby (penazny postovy poukaz, bankovy
prevod, bankové inkaso) splatnost je: 14 dni, 21 dni
alebo 30 dni odo dna dorucenia faktury. Ak tento
datum pripada na nepracovny den, splatnost faktury
je nasledujuci pracovny den. Standardna je 14-dfova
splatnost, ostatné splatnosti su predmetom individu-
alneho posudzovania a schvalovania.

b) Splatnost platby na zaklade Dohody:

+ ak ma odberatel/producent dohodnuty spésob doslej
platby SIPO, splatnost je posledny kalendarny den
prvého mesiaca, na ktory sa platba za opakované
dodavky vztahuje

+ ak ma odoberatel/producent dohodnuty iny spésob
doslej platby (penazny postovy poukaz, bankovy
prevod, bankové inkaso) splatnost je: 14. den, 21. den
alebo posledny pracovny den prvého mesiaca, na ktory
sa platba za opakované dodavky vztahuje. Ak 14. alebo
21. den pripada na nepracovny den, splatnost platby je
nasledujuci pracovny den.

7.6. Dodavka vody z VV, odvadzanie odpadovych véd
a odvadzanie vod z povrchového odtoku (voda z atmosfé-
rickych zrazok) VK sa z hladiska Zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
(dalej len ,zakon o DPH") povazuje za opakované dodanie
tovaru alebo sluzby, t. j. dodanie rovnakého druhu tovaru
alebo sluzby opakovane v dohodnutych lehotach.

7.7. Obdobim opakovaného dodania tovaru alebo sluzby,
t. j. dohodnutym obdobim je: 1 mesiac aZ 12 mesiacov.
Dohodnuté obdobie nepresahuje obdobie 12 kalendarnych
mesiacov. Fakturatnym obdobim je 1 mesiac, 3 mesiace,
6 mesiacov, 1 rok. Dohodnuté obdobie nemusi byt totozné
s faktura¢nym obdobim.

7.8. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny dohodnutého
obdobia podla prevadzkovych potrieb spolo¢nosti.



7.9. Odberatel/producent, ktory ma fakturacné obdobie
1 rok/6 mesiacov/3 mesiace* a rozhodne sa, Ze bude uhra-
dzat platby za opakované dodavky, uzatvori s dodavatelom
Dohodu. Predmetom Dohody je dodavka tovaru a sluzby
v predpokladanom mnozZstve, cene a lehote. Dohoda sa uza-
tvara na obdobie 11/5/2* kalendarnych mesiacov. Mesa¢né
mnozstvo je 1 jedenastina/1 Sestina/1 tretina* predpokladanej
spotreby za faktura¢né obdobie. Minimalna platba za opa-
kované dodavky na zédklade Dohody je ¢iastka s DPH, ktora
je zverejnena na internetovej stranke www.vodarne.eu. Ak
je mesacna platba nizsia ako minimalna, mesacné platby su
s¢itané tak, aby presiahli minimalnu platbu. Posledna platba
v Dohode pri fakturatnom obdobi 1 rok/6 mesiacov/3 mesiace*
je dorovnanim do celkovej/do 5 Sestin/do 2 tretin* predpokla-
danej spotreby za faktura¢né obdobie a ciastka platby moze
byt nizsia ako minimalna. Dohodnutym obdobim je 1 mesiac,
pripadne pocet mesiacov, za ktoré su s¢itané mesacné platby.
Datum dodania tovaru alebo sluzby je prvy deft dohodnutého
obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.

* postupnost pre udaje plati v uvedenom poradi. Priklad:
fakturacné obdobie 1 rok; Dohoda sa uzatvdra na obdobie
11 kalenddrnych mesiacov; mesacné mnozstvo je 1 jedendstina
predpokladanej spotreby...

7.10. Vo faktura¢nom obdobi dodavatel porovna mnoz-
stvo predpokladanej spotreby a skutocnej spotreby na
zdklade odpoctu stavu meradla, pripadne Udajov zadanych
a zu¢tovanych v sulade s Vyhlaskou MZP SR ¢. 397/2003
Z. z. Ak je predpokladand spotreba nizsia alebo vyssia ako
skutoc¢na spotreba, rozdiel spotrieb sa povazuje z hladiska
zdkona o DPH za dodanie tovaru alebo sluzby v poslednom
mesiaci faktura¢ného obdobia.

7.11. Ak nie je mozné urcit predpokladanu spotrebu,
dodavatel ju urci podla predpokladaného odberu potvr-
deného odberatelom/producent, resp. odbornym odhadom.

7.12. Dodavatel a odberatel/producent si opravneni
jednostranne zmenit Dohodu pri zmene vysky odberu/
produkcie oproti predchadzajicemu fakturacnému obdo-
biu, pri zmene ceny, pripadne inych zmenach. Pri platbach
prostrednictvom SIPO dodévatel 0ozndmi zmenu vysky pla-
tieb za opakované dodanie tovaru alebo sluzby zmenou na
platobnom doklade SIPO.

7.13. Zmena vysky platieb na zédklade Dohody je mozna
na obdobie, ktoré este nebolo dodavatelom zauctované.

7.14. Finan¢né vyrovnanie voci odberatelovi/producen-
tovi, ktoré vznikne na zaklade rozdielu predpokladanej
a skutoc¢nej spotreby za faktura¢né obdobie sa vypocita
ako rozdiel medzi sumou stanovenou na zaklade skutoc¢-
nej spotreby a su¢tom prijatych platieb na zaklade Dohody.
Tento rozdiel bude oznameny odberatelovi/producentovi
vo fakture ako preplatok, resp. nedoplatok.

7.15. Koniec faktura¢ného obdobia je stanoveny harmo-
nogramom fakturacie. V pripade meranych odbernych miest
je to den odpoctu, ktory je vykonany z dévodu fakturacie
podla harmonogramu fakturacie.

7.16. Dodavatel ma pravo na vykonanie mimoriadneho
odpoctu kedykolvek v priebehu faktura¢ného obdobia.

7.17. Platbu za odber vody, odvadzanie odpadovych véod,
alebo véd z povrchového odtoku je mozné realizovat nasle-
dujucimi spdsobmi:

a) inkasom z bankového uctu odberatela/producenta,

b) platbou v hotovosti,

c) platbou kartou,

d) bankovym prevodom,

e) prostrednictvom sluzby Slovenskej posty a. s. - Sustredené
inkaso platieb obyvatelstva (SIPO) - tento sp6sob platby je
mozny len pre odberatela/producenta typu ,domacnost”

f) postovym penaznym poukazom.

7.18. Zaplatenim sa rozumie pripisanie celej ciastky
uvedenej vo fakture a Dohode na ucet dodavatela v jeho
penaznom Ustave alebo Uhrada v hotovosti do pokladne
dodavatela.

7.19. Pokial' odberatel/producent neuhradi 3 za sebou
iduce platby za opakované dodavky, dodavatel ma pravo
odstupit od Dohody.

7.20. Ak ma odberatel/producent dohodnuty spdsob
platby za opakované dodavky SIPO a neuhradi najmenej
3 platby z aktudlnej Dohody spésobom SIPO, dodavatel
je opravneny zmenit sposob platby na penazny postovy
poukaz a platobnu podmienku na 14 dni.

7.21. Ak odberatel/producent neuhradi ¢iastku uvedenu
vo fakture za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych
vod a voéd z povrchového odtoku, dodavatel ma pravo pre-
rusit alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpa-
dovych vod 31. den po lehote splatnosti faktury na vsetkych
jeho odbernych miestach. Dodavatel obnovi dodavku vody/
odvadzanie odpadovych vod az po uhrade vietkych pohla-
davok relevantnych pre odpojenie.

7.22. Preplatky vrati dodavatel odberatelovi/producentovi
podla dohodnutého sp6sobu odoslanej platby. V pripade
opakovaného vratenia moze byt platba vratena aj inym
ako dohodnutym spésobom. Ak méa odberatel/produ-
cent dohodnuty spbésob odoslanej platby SIPO alebo pos-
tovy penazny poukaz, preplatok mu bude vrateny podla
dohodnutého spdsobu platby, len ak je suma preplatku
vyssia ako limit, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www.vodarne.eu. Preplatok bude odberatelovi/producen-
tovi vyplateny na ktoromkolvek zakaznickom centre VVS, a.s.

7.23. Pri Uhrade faktury je nevyhnutné pouzit variabilny
symbol uvedeny na prislusnej fakture. Pri Uhrade platby
za opakované dodavky je potrebné pouzit ako variabilny
symbol ¢islo zmluvného Gctu. Uvedené neplati, ak je platba
inkasovana dodavatelom (SIPO, SEPA bankové inkaso). Pokial
odberatel/producent poukaze platbu bez uvedenia variabil-
ného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo neidentifiko-
vatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu
priradit na existujuce pohladavky prislusného odberatela/
producenta. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohla-
davky voci odberatelovi/producentovi, ktory takuto platbu
poukdzal, je dodavatel povinny vratit platbu prislusSnému
odosielatelovi. Pokial jej vratenie nie je mozné, je dodava-
tel opravneny drzat takuto platbu po dobu jej preml¢ania
a nasledne po jej uplynuti ju zat¢tovat podla platnych prav-
nych predpisov.



7.24. Pokial odberatel/producent poukaze platbu na iny
bankovy Ucet, ako je Ucet dodavatela, dodavatel ma pravo
vymahat pohladavku a fakturovat trok z omeskania za one-
skorenu platbu od datum splatnosti az do prijatia spravne
poukazanej platby.

7.25.V pripade dohodnutého sp6sobu platby inkasom
faktury z bankového uctu odberatela/producenta, je odbe-
ratel/producent povinny vykonat vietky ukony nevyhnutné
pre umoznenie vyuZitia inkasného sposobu Uhrady zavazkov
v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako
aj pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel/pro-
ducent je taktiez povinny zabezpecit na svojom bankovom
Ucte v Case splatnosti svojich zavazkov potrebné financné
prostriedky a plne zodpoveda za omeskanie alebo nezrea-
lizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov. Ak nebude
mozné inkaso zrealizovat, odberatel/producent je povinny
bezodkladne vykonat Uhradu inym spésobom.

7.26. Dodavatel ma pravo fakturovat uroky z omeskania
z uhradenych, z neuhradenych aj z ¢iasto¢ne uhradenych
faktur vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

7.27. Ak odberatel/producent spifia podmienky na G¢tova-
nie vodného a sto¢ného v rozdielnych cenach za 1 m?, odbe-
ratel/producent je povinny dodavatelovi pisomne oznamit
udaje potrebné pre rozdelenie odobratej/odvedenej vody
podla tychto cien.

7.28. Hodnovernym dokladom pre doddvatela na preu-
kazanie vypoctu spotreby vody smernymi Cislami je:

+ potvrdenie o smernych ¢islach spotreby vody predlozené

odberatelom//producentom,

« oznamenie dorucené prevadzkovatelovi VV a VK
a vydané Obecnym dradom alebo mestskou ¢astou Miest-
neho Uradu o pocte osbb, ktoré sa trvalo alebo prechodne
zdrzuju na mieste, pre ktoré sa vykonéava vypocet spotreby
vody.

Ak sa odberatel/producent nezdrzuje na adrese odberného

miesta, je povinny predlozit potvrdenie o smernych Cislach

spotreby vody.

7.29. Ak nie je mozné preukazatelne urcit obdobie

odberu/odvadzania vody na odbernom meste, dodavatel

je opravneny, po prevereni vetkych skuto¢nosti a po vza-
jomnej dohode s odberatelom/producentom, stanovit dizku
uzivania na 100 dni, 120 dni alebo 180 dni za rok.

7.30. Mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku VK
sa stanovuje v sulade s Vyhlaskou MZP SR ¢. 397/2003 Z. z.
Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoz-
stvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene prie-
merného ro¢ného dihodobého zrazkového Uhrnu pre danu
lokalitu podla udajov Slovenského hydrometeorologického
Ustavu. Hodnota ro¢ného priemeru z dlhodobého zrazkového
Uhrnu pre danu lokalitu sa vo vypocte mnoZstva vod z povr-
chového odtoku odvadzanych do VK na ucely spoplatnenia
aktualizuje kaZzdorocne.

7.31. Odberatel/producent je povinny bezodkladne ozna-
mit kazdd zmenu, ktord ma vplyv na vypocet vodného
a sto¢ného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je
odberatel/producent povinny nahradit dodavatelovi skodu
spdsobenu nesplnenim tejto povinnosti.

7.32. Dodavatel ozndmenu zmenu zohladni pri prvej
fakturacii vodného a sto¢ného po doruceni oznamenia
v zmysle Vyhlasky MZP SR ¢. 397/2003 Z. z. Oznamenim neza-
nikd pravo oznamenu skutocnost preverit a pri fakturacii
vychdadzat z vysledkov preverenia. Ak je vysledok preverenia
odlidny od nahlaseného ozndmenia odberatelom/producen-
tom, o tejto skuto¢nosti dodavatel bezodkladne informuje
odberatela/producenta.

7.33. Mnozstvo odobratej, resp. odvedenej vody za
¢as neopravneného pripojenia sa stanovi vypoctom, a to
z mnozstva dodanej pitnej vody/odvadzanej odpadovej
vody, ktoré sa urci podla smernych cisel spotreby vody
v zmysle Vyhlasky MZP SR ¢. 397/2003 Z. z. a dizky obdo-
bia, pocas ktorého doty¢ny odoberal pitnd vodu z VV, resp.
odvadzal odpadové vody do VK v rozpore so Zakonom
€.442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanali-
zaciach. K tomuto obdobiu sa pripocita 7 dni, ¢o je obdobie
od spisania zdznamu o zisteni neopravneného odberu/odva-
dzania po den prerusenia odberu vody, resp. odvadzania
odpadovych vod.

7.34.V zmysle pravnych predpisov je mozné dizku obdobia
uvedenu v bode 7.33. stanovit maximalne do dvoch rokov.

7.35. Dodavatel' akceptuje odberatelom/producentom
oznamenu zmenu koreSpondenénej adresy a pisomne ozna-
menu zmenu bankového spojenia, kde sa ma za to, Ze toto
oznamenie je prejavom suhlasu oboch zmluvnych stran a je
povaZované za zmenu zmluvy.

7.36. Dodavatel uhradi kompenzaénu platbu (vysporia-
danu o zrdzkovu dan) za nedodrzanie Standardov kvality
v sulade s Vyhlaskou €. 276/2012 Z. z., kde sa odberatel/
producent a dodavatel dohodli, Ze kompenzacna platba je
povazovana za zmluvne dohodnutu platbu.

7.37. Dodavatel Standardne neposkytuje splatkové
kalendare na Uhradu pohladavok. Kazda pripadna Ziadost
o poskytnutie splatkového kalendara sa posudzuje a schva-
[uje individudlne, ale nezbavuje odberatela/producenta
povinnosti uhradit pohladavku v plnej vyske v lehote splat-
nosti. V pripade nedodrzania splatkového kalendara - tym
sa rozumie nedodrzanie lehoty splatnosti splatky a vysky
Ciastky k uhrade, ma dodavatel pravo uctovat troky z omes-
kania a ak ide o pohladavku za vodné a sto¢né prerusit alebo
obmedzit dodavku vody/odvéadzanie odpadovych vod.

7.38. Splatnost faktur za ostatné prace a sluzby je: 14 dni,
21 dni alebo 30 dni odo dna dorucenia faktury. Ak tento
datum pripada na nepracovny den, splatnost faktury je
nasledujuci pracovny den. Standardna je 14-dfova splatnost,
ostatné splatnosti su predmetom osobitného posudzovania
a schvalovania. Faktura sa povazuje za dorucenu do 5 dni
odo dna odoslania na kore$pondencnu adresu objednava-
tela, ak nie je dohodnuté inak.



Cl.8
Dorucovanie

8.1. Dodavatel dorucuje vietky pisomnosti na oznamenu
a vzajomne dohodnutt koreSpondenénu adresu odberatela/
producenta/objednavatela, ak nie je dohodnuté inak.

8.2. Ak ma odberatel/producent/objednavatel uzatvorenu
Zmluvu o elektronickom zasielani dokumentov, koreSponden-
cia v nej uvedena (faktury, pripadne ina korespondencia) je
dodavatelom elektronicky zasielana na vzajomne dohodnutu
emailovu adresu odberatela/producenta/objednavatela. Kores-
pondencia sa povazuje za doru¢enu v okamihu jej odoslania.

8.3. Ak ma odberatel/producent/objednavatel aktivovanu
sluzbu elektronické zasielanie faktur prostrednictvom exter-
ného portalu, faktury st umiestiiované do konta odberatela/
producenta/objednévatela vedeného na externom portali.
Faktura sa povazuje za dorucenu v der jej vyhotovenia.

8.4. Vietky pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela prostred-
nictvom posty sa povazuju za dorucené, a to aj v takych
pripadoch, ak odberatel/producent/objednavatel:

a) nevyzdvihol zasielku v odbernej lehote,

b) uviedol nespravnu kore$pondenénu adresu,
¢) bol neznamym adresatom,

d) bol nezastihnutym adresatom,

e) zomrel,

f) odmietol zasielku prevziat.

Cl.9
Reklamacie

Odberatel vody/producent odpadovych véd ma pravo uplat-
nit voci prevadzkovatelovi VV a VK zodpovednost za chyby
a reklamaciu, pricom postupuje podla Reklamacného poriadku
vydaného dodavatelom, ktory je k dispozicii odberatelom/
producentom v sidle prevadzkovatela a na vietkych jeho
zakaznickych centrach, ako aj na jeho internetovej stranke.

Cl. 10

Ukoncenie a zmena zmluvy

10.1. Zmluva zanika dohodou, alebo pisomnou vypove-
dou uplynutim 1 mesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina
plynut prvym drnom nasledujuceho mesiaca po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluva zanika drom
Umrtia odberatela, resp. dhom zaniku podnikatelského
subjektu, ktory je odberatelom/producentom.

10.2.V pripade podstatného porusenia zmluvy ma kto-
rakolvek zmluvna strana pravo odstupit od zmluvy. Odstu-
penie od zmluvy je U¢inné dhom jeho dorucenia druhej
zmluvnej strane.

10.3. Odberatel/producent je povinny umoznit dodava-
telovi vykonanie ukonov suvisiacich s ukon¢enim odberu.

Cl. 11

Zaverecné ustanovenia

11.1. Vztahy medzi prevadzkovatelom, odberatelom a pro-
ducentom, ktoré nie su vyslovene zmluvou upravené, sa riadia:

Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zakonnikom,
Zakonom o vodach ¢. 364/2004 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, Zakonom ¢. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani
a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni neskor-
Sich predpisov, Zdkonom ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizacidch v zneni neskorsich
predpisov a o zmene a doplneni Zakona ¢. 276/2001 Z. z.
o reguldcii v sietovych odvetviach a prislusnymi STN(EN).

11.2. Odberatel/producent/objednavatel suhlasi s tym, Ze
z doévodu bezpecnosti budu telefonické hovory s odberate-
lom/producentom/objednavatelom v telefonickom centre
automaticky nahravané a odberatel/producent/objednavatel
suhlasi s pouzitim tychto zaznamov ako dokazu v pripade
reklamacie alebo sporu.

11.3. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su sucastou
zmluvy. Dodavatel je opravneny jednostranne menit Vse-
obecné obchodné podmienky s ic¢innostou od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho potom, ¢o bola odbe-
ratelovi zmena Vieobecnych obchodnych podmienok ozna-
mena. Dodavatel je opravneny menit Vseobecné obchodné
podmienky v pripade, ak déjde k zmene okolnosti, ktoré platili
v ¢ase ich vzniku. Dodévatel upovedomi odberatela pisomne
alebo inym vhodnym a preukdazatelnym spésobom o zmene
Vseobecnych obchodnych podmienok.

11.4. Ak odberatel/producent nesuhlasi so zmenou V3e-
obecnych obchodnych podmienok a medzi zmluvnymi
stranami neddjde k dohode, ma odberatel/producent pravo
odstupit od zmluvy, a to pisomnym oznadmenim dorucenym
dodavatelovi najneskér do 7 dni pred uc¢innostou zmeny
VSeobecnych obchodnych podmienok.

11.5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju
ucinnost dna 01. 01. 2015.

%M//

Ing. Stanislav Hreha, PhD.
generalny riaditel
Datum vydania: 01. 01. 2015

) Napriklad Zdkon ¢. 276/2001 Z. z, Vynos Uradu pre requldciu sietovych odvetviz 18. juna 2008 . 1/2008 o rozsahu cenovej reguldcie v sietovych odvetviach a spo-
sobe jej vykonania (ozndmenie ¢. 226/2008 Z. z.), Vynos Uradu pre requldciu sietovych odvetviz 23. jiila 2008 ¢ 3/2008, ktorym sa ustanovuje requldcia cien za vyrobu,
distribdciu a doddvku pitnej vody verejnym vodovodom a za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizdciou (ozndmenie ¢. 295/2008 Z. z.).
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